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	Kapitel
	Ausfüllhilfe 
(diese Spalte kann vor der Publikation gelöscht werden)
	Informationen der Firma

	1
	Allgemeine Informationen
	
	

	1.1.
	Einleitung
	· Zweck des Dokuments erläutern
· Die Firma XXXX beschreibt ihr Angebot für Dienstleistungen in der Nahzustellung im Gütertransport auf der Schiene
	

	1.2.
	Erbringer der Dienstleistungen 
	· Name der Firma nennen
· Adressen, Telefonnummern nennen als Kundenanlaufstelle
· Kontaktpersonen
	

	1.3
	Gültigkeitsdauer 
	· Dieses Dokument ist gültig bis [Datum] oder bis auf Widerruf
· (Dieses Dokument wird per [Datum] überarbeitet.)
	

	1.4
	Vertragliche Regelung
	· Beispiel: Der Bezug der Leistungen und deren Verrechnung erfolgt auf Basis einer schriftlichen Leistungsvereinbarung, mündlichen Absprachen, … etc. 
	

	

	2
	Leistungen zwischen der Eisenbahn-infrastruktur und Anschlussgleisen oder KV-Umschlagsanlagen
	
	

	2.1
	Rangierleistungen
	· Inhalt der Rangierleistung und die dafür benötigten Ressourcen beschreiben (Rollmaterial und Personal)
	

	2.2.
	Weitere Leistungen, die die Firma XXXX in Zusammenhang mit Rangierleistungen in der Nahzustellung erbringt
	· Leistungen können wahlweise auch einzeln oder in Verbindung mit Leistungen unter Pkt. 2.1 bezogen werden
· Bitte tragen Sie jeweils in einer separaten Laufnummer (2.2.1, 2.2.2, …) die entsprechende Leistung ein und beschreiben Sie diese kurz.
	

	2.2.1
	Lok an/abhängen (Beispiel)
	· Leistungsinhalt und die dafür benötigten Ressourcen beschreiben
	

	2.2.2
	Technische Kontrolle des Rollmaterials
	· Leistungsinhalt und die dafür benötigten Ressourcen beschreiben
	

	2.2.3
	Bremsprobe
	· Leistungsinhalt und die dafür benötigten Ressourcen beschreiben
	

	2.2.4
	Erstellung Bremsrechnung
	· Leistungsinhalt und die dafür benötigten Ressourcen beschreiben
	

	2.2.5
	CIS Eingangs-/ Ausgangskontrolle
	· Leistungsinhalt und die dafür benötigten Ressourcen beschreiben
	

	2.2.X
	Weitere Leistung
	· Leistungsinhalt und die dafür benötigten Ressourcen beschreiben
	

	

	3
	Preise und Verrechnung
	
	

	3.1
	Preisansätze Rangieren und weitere Leistungskomponenten gemäss Kapitel 2
	· Die Preise für die Rangierleistungen zwischen Anschlusspunkt und dem Anschlussgleis bzw. der KV-Umschlagsanlage berechnen sich wie folgt: 

· Illustrationsbeispiel:
Verrechnung nach Aufwand
Stundenansatz Rangierlok Fr. xx.-/h
Stundenansatz Rangierlokführer Fr. yy/h
Stundenansatz Rangiermitarbeiter Fr. yy/h

Sollte die Überführung eines Rangierteams vom Standort A an den Ort der Leistungserbringung B notwendig werden, sind die Aufwände separat auszuweisen. 

	

	3.2
	Rabatte und Sonderkonditionen
	· Allfällige Rabatte oder Sonderkonditionen aufführen
	

	

	4
	Kapazitäten für das Leistungsangebot
	
	

	4.1
	Unverplante Kapazitäten
	· Die Firma XXXX beschreibt und aktualisiert ihre freien Kapazitäten/unverplanten Ressourcen zu den folgenden Daten: 1. März, 1. Juni, 1. September, 1. Dezember. 
· Bei den freien Kapazitäten/unverplanten Ressourcen sind der Standort der Rangierressourcen (Rollmaterial und Personal) sowie die Dauer des unverplanten Zeitfensters verbindlich zu nennen.
· Die freien Kapazitäten/unverplanten Ressourcen sind auf der Webseite unter folgendem Link zu finden.
	

	4.2
	Ort der Leistungserbringung
	· Der Standort des Personals und Rollmaterials für den Rangiereinsatz ist [Ort]
· Dieses Team kann in Anschlussgleisen der folgenden Orte bzw. einem geographischen Perimeter Leistungen erbringen: 
.
.
.
	

	

	5
	Verfahren für die 
Vereinbarung von Leistungen
	
	

	5.1
	Prozessbeschrieb
	· Bitte geben Sie die Informationen zum Ablauf und die Regeln zur Bestellung von Leistungen bekannt. Diese sollten die nachfolgenden Punkte umfassen:
· Jedem Leistungsbezug geht eine individuelle Anfrage per [Kanal nennen: Tool, Mail, Telefon,…] voraus
· Jede Anfrage muss mindestens [Frist: xx Tage] vor der Leistungserbringung erfolgen. 
· Die Anfrage muss mindestens die folgenden inhaltlichen Elemente enthalten:
.
.
.
· Jede Anfrage wird innerhalb von [FRIST] beantwortet.
· Die Leistung wird auf Basis einer schriftlichen Vertrags, Zusage per Mail, Tool,… vereinbart.
	

	5.2
	Prinzip der Kapazitätsvergabe
	· Bei überschneidenden Anfragen gilt das Prinzip «first come, first served» (Beispiel) oder ….
	

	5.3
	Kurzfristige Änderungen bei der Leistungsnachfrage bzw. -erbringung 
	· Wie werden Änderungen bei der Leistungsnachfrage oder –erbringung verrechnet?
· 
	

	5.3
	Stornobedingungen
	· Abbestellung <[FRIST] vor Durchführung: Tarif xx.-
· Gebühr NoShow: Tarif xx.-
	

	

	6
	Varia
	
	

	6.1
	Weitere für die Kunden relevante Angaben der Firma XXX


	· Zusätzliche Punkte aus Sicht des Leistungserbringers, die für die Kunden von massgeblichem Interesse sind.
· 
	

	6.2
	Beschwerdeinstanz
	· Hinweis auf Zuständigkeit der RailCom, die bei Streitigkeiten über den diskriminierungsfreien Zugang zu den Dienstleistungen entscheidet. Gesetzlich festgehalten Art. 40ater EBG i.V.m. Art. 6a GüTV.
	Unternehmen, die sich beim Zugang zu diesen Dienstleistungen diskriminiert fühlen, wenden sich an folgende Stelle:
Kommission für den Eisenbahnverkehr RailCom
Christoffelgasse 5
3003 Bern
info@railcom.admin.ch 
0041 58 463 13 00
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