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	Chapitre
	Précisions sur les informations à saisir 
(cette colonne peut être supprimée avant la publication)
	Informations de l’entreprise

	1
	Informations générales
	
	

	1.1.
	Introduction
	· Expliquer le but du document
· L’entreprise XXXX décrit son offre de services de fret de proximité dans le transport ferroviaire de marchandises
	

	1.2.
	Fournisseur des services
	· Indiquer le nom de l’entreprise
· Indiquer des adresses, des numéros de téléphone pour renseigner les clients
· Interlocuteurs
	

	1.3
	Durée de validité
	· Ce document est valable jusqu’au [date] ou jusqu’à nouvel ordre
· (Ce document sera révisé d’ici au [date].)
	

	1.4
	Réglementation contractuelle
	· Exemple : L’acquisition des services et leur facturation sont basées sur une convention de prestations écrite, sur des accords verbaux, etc. 
	

	

	2
	Services entre l’infrastructure ferroviaire et des voies de raccordement ou des installations de transbordement TC 
	
	

	2.1
	Services de manœuvre
	· Décrire le contenu du service de manœuvre et les ressources nécessaires (matériel roulant et personnel)
	

	2.2.
	Autres services fournis par l’entreprise XXXX en lien avec les services de manœuvre dans le fret de proximité
	· Les services peuvent être sollicités ponctuellement ou combinés à des prestations visées au point 2.1
· Veuillez indiquer chaque service sous un point différent (2.2.1, 2.2.2, …) et le décrire brièvement.
	

	2.2.1
	Attelage / dételage de la locomotive (exemple)
	· Décrire le contenu du service et les ressources nécessaires
	

	2.2.2
	Inspection technique du matériel roulant
	· Décrire le contenu du service et les ressources nécessaires
	

	2.2.3
	Essai de frein
	· Décrire le contenu du service et les ressources nécessaires
	

	2.2.4
	Calcul de freinage
	· Décrire le contenu du service et les ressources nécessaires
	

	2.2.5
	Contrôle d’entrée / de départ CIS
	· Décrire le contenu du service et les ressources nécessaires
	

	2.2.X
	Autre service
	· Décrire le contenu du service et les ressources nécessaires
	

	

	3
	Prix et facturation
	
	

	3.1
	Estimations de prix pour les mouvements de manœuvre et les autres composantes de prestations selon le chapitre 2
	· Les prix des services de manœuvre entre le point de raccordement et la voie de raccordement ou l’installation de transbordement TC sont calculés comme suit : 

· Exemple :
Facturation selon volume de prestation
Tarif horaire locomotive de manœuvre : Fr. xx.-/h
Tarif horaire mécanicien de manœuvre Fr. yy/h
Tarif horaire employé de manœuvre Fr. yy/h

S’il est nécessaire de transférer une équipe de manœuvre du site A au site B pour la fourniture du service, les dépenses doivent figurer sur un justificatif séparé. 

	

	3.2
	Rabais et conditions particulières
	· Spécifier les éventuels rabais ou conditions particulières
	

	

	4
	Capacités pour l’offre de services
	
	

	4.1
	Capacités non attribuées 
	· L’entreprise XXXX décrit et met à jour ses capacités libres / ressources non attribuées aux dates suivantes : 1er mars, 1er juin, 1er septembre, 1er décembre
· Pour les capacités libres / ressources non attribuées, il est obligatoire d’indiquer le site des ressources destinées aux manœuvres (matériel roulant et personnel) ainsi que la durée des tranches horaires non attribuées. 
· Les capacités libres / ressources non attribuées peuvent être consultées ici.
	

	4.2
	Lieu de la fourniture du service
	· Le personnel et le matériel roulant pour le service de manœuvre sont basés à [lieu]
· Cette équipe peut fournir des services sur les voies de raccordement des lieux suivants ou dans un périmètre géographique : 
.
.
.
	

	

	5
	Procédure pour la
convention de prestations
	
	

	5.1
	Description du processus
	· Veuillez fournir les informations sur le déroulement du processus et indiquez les règles à suivre pour la commande de services. Il convient de préciser les points suivants :
· Pour chaque acquisition de service, il faut déposer une demande individuelle par [indiquer un canal : tool, courriel, téléphone, ...].
· Chaque demande doit être déposée au moins [délai : xx jours] avant la fourniture du service. 
· La demande doit contenir au moins les éléments suivants : 
.
.
.
· Les demandes sont traitées dans un délai de [DÉLAI].
· Le service est fixé sur la base d’un contrat écrit, d’un accord transmis par courriel ou par le tool,...
	

	5.2
	Principe régissant l’attribution des capacités
	· S’il y a chevauchement entre des demandes, il convient d’appliquer le principe « first come, first served » (exemple) ou ...
	

	5.3
	Changements de dernière minute dans la demande ou la fourniture de service 
	· Comment des modifications apportées à la demande ou à la fourniture de service sont-elles comptabilisées ?
· 
	

	5.3
	Conditions d’annulation
	· Annulation <[DÉLAI] avant l’exécution : tarif xx.-
· Frais de « no show » : tarif xx.-
	

	

	6
	Divers
	
	

	6.1
	Autres informations sur l’entreprise XXX pertinentes pour les clients


	· Points supplémentaires selon le fournisseur de services qui présentent un intérêt significatif pour les clients
· 
	

	6.2
	Instance de recours
	· Référence à la compétence de la RailCom, qui statue sur les litiges concernant l’accès non discriminatoire aux prestations. Bases légales : art. 40ater LCdF en relation avec art. 6a OTM.
	Les entreprises qui estiment avoir été discriminées concernant l’accès à ces prestations peuvent s’adresser au service suivant :
Commission des chemins de fer RailCom
Christoffelgasse 5
3003 Berne
info@railcom.admin.ch 
0041 58 463 13 00
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