	
	




	
		



Modèle de description des conditions d’accès d’installations de transbordement TC XXXXX
Responsable: XXXXX
Date: XXXXX

	Chapitre
	Information
	Informations concernant l’installation XXXXX

	1
	Informations générales

	1.1
	Introduction
	· Décrire le but du document

· Désigner l’installation de transbordement TC
· Présenter brièvement l’installation TC
· Nommer l’organe de publication du document
	

	1.2
	Exploitant des installations
	· Nom, adresse et coordonnées du ou des exploitants

Si plusieurs exploitants sont responsables de l’utilisation de l’installation, par exemple pour l’opération de manœuvre X, pour le transbordement Y, il faut indiquer si l’utilisateur doit adresser aux différents exploitants des demandes distinctes.

	

	1.3
	Durée de validité des conditions d’utilisation ; Mise à jour
	· Indication de la durée de validité du document
· Note sur la mise à jour 
	




	2
	Prestations offertes

	2.1
	Désignation
de la prestation
	· Description de l’offre de prestations intermodales 

Le cas échéant, un lien web peut ici être publié vers un site où les informations pertinentes sont disponibles.
	

	2.2
	
	· Prestation supplémentaire
	

	2.x
	
	· Prestation supplémentaire
	

	3
	Description de 
l’installation

	3.1
	Liste de toutes les parties de l’installation
	· Désignation de toutes les parties de l’installation avec lesquelles des prestations intermodales et des prestations en amont et en aval sont offertes.


	

	3.x
	Désignation de la partie
de l’installation x
	
	

	3.x.1
	Localisation de la partie de l’installation x
	· Localisation de l’installation 

	

	3.x.2
	Heures d’ouverture
	
	

	3.x.3
	Caractéristiques techniques
	· Caractéristiques techniques de l’installation
	

	3.x.4
	Modifications prévues du caractère technique de l’installation
	· Description des mesures techniques et constructives prévues qui modifieront les caractéristiques techniques de l’installation.
	

	4
	Tarifs

	4.1
	Tarifs des prestations individuelles
	· Informations sur les tarifs par prestation offerte
	

	4.2.
	Rabais
	· Informations sur le régime des rabais
	



	5
	Conditions d’accès

	5.1
	Exigences
légales
	· Informations concernant la base du contrat d’utilisation de l’installation (contrat écrit, accord oral, autre forme de contrat) ?
· Certificats obligatoires, attestations (d’assurance) que l’utilisateur de l’installation doit présenter.
	

	5.2
	Conditions
techniques
	· Spécification technique du matériel roulant et des conteneurs de transport pouvant être manipulés dans l’installation.
	

	5.3
	Opération de manœuvre de l’installation
	· Informations sur le fonctionnement au dernier kilomètre à partir du réseau à écartement normal. Renseignements sur le prestataire de services et le libre-service. 
	

	5.4
	Systèmes informatiques
	· Informations sur les conditions d’utilisation des applications informatiques requises pour l’utilisation de l’installation
· Rappel de l’obligation qu’a l’exploitant de l’installation de traiter les données clients de manière confidentielle. 
	

	6
	

	6.1
	Demandes d’utilisation de l’installation
	· Informations sur la procédure à suivre pour les demandes de sillons, y compris les délais pour les demandes et les réponses.
· Exigences de forme et de contenu pour les demandes de sillons.
	

	6.2
	Attribution de 
capacités
	· Forme et contenu des réponses aux demandes de sillons
· Règles et procédures d’attribution des sillons ainsi que principes et processus valables pour la résolution des conflits de commande
	

	6.3
	Restrictions de 
capacité planifiées
	· Informations sur les travaux d’entretien planifiés qui restreignent l’utilisation sur l’installation.
	

	7
	Informations complémentaires :

	
	
	· Informations ou documents complémentaires à prendre impérativement en compte pour l’utilisation de l’installation


· Préciser que la RailCom est compétente pour statuer sur les litiges concernant l’accès à l’installation (selon art. 40ater let. d LCdF)


	
Les entreprises qui se sentent victimes de discrimination pour l’utilisation d’une installation doivent s’adresser à l’adresse suivante :
Commission des chemins de fer RailCom
Christoffelgasse 5
3003 Berne
info@railcom.admin.ch; 0041 58 463 13 00




	
	Commission d’arbitrage dans le domaine des chemins de fer (CACF)
Andreas Oppliger
Christoffelgasse 5, 3003 Bern
Tél.+41 58 461 81 89
andreas.oppliger@ske.admin.ch
www.ske.admin.ch
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