Stand der
Kooperation — Sicht
SBB Infra.

Reto Lanz, Ittigen, 4.5.2018



Agenda.

1. Storungsmanagement SBB
2. Koordination und Kommunikation «reduzieren»

3. Geplante Verbesserungen International

Reto Lanz
SBB Infrastruktur Betrieb

Leiter Bahnproduktion

reto.lanz@sbb.ch
+41 79 650 40 42
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Eskalationsstufen im Storungsmanagement.
Zustandigkeiten sind abhangig von der Auswirkung der Stérung.

Fuhrung durch
Krisenstab

Fuhrung durch
\Notfallstab
Pro Jahr ca. 190’000 Storungen A

(wie Stellwerk-, Triebfahrzeugstérungen, St('jrung >4 h auf Flhrung durch
Personenunfélle usw.) Hau ptachse Operation Center Infrastruktur

)

Pro Jahr ca. 0-1 Falle

(wie Strompanne 2005, Epidemie, exogene Ereignisse
usw.)

Pro Jahr ca. 5 Félle
(wie grosse Erdrutsche, Kollisionen,
Entgleisungen usw.)

Fuhrung durch

Stérung Betriebszentrale
. Disponieren durch
Abweichung Betriebszentrale

A

Normalbetrieb
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Storungsmanagement Guterverkehr.

Kundeninfo -

durch Neizleitung IIEFSt'"fO ﬁlnfnrmation Massnahmen > ﬁ Information Trassenfenster >

BZ Sofort-Massnahmen > Trassenfenster umsetzen >

Stérungs- Entscheid Kapazitat G-Verkehr Ziige bereitstellen >
beschreibung | | TotalTeilunterbruch (Anzahl Trassen)
l l \l/ g | Wiederkehrend bei Bedart >
W ,
3'g 5’ 10 g 12’ 15'g 20’ 50° 60’ +20’ +40, +60;

Konzept-
Ereignisstart A umsatrunn
Priorititen festlegen Ressourcen bereitstellen
Vergabe Entscheid Vergabe Entscheid
Trassenfenster Trassen- Trassenfenster Trassen-
vorbereiten fenster vorbereiten fenster
Netzleitung
Lagebild erstellen ) gezielte Massnahmen > Trassenfenster zuteilen >
- Angepasste
Chaosphase Storungsphase Konzeptphase
Wiederin-
r's Wichtige PRI
Entscheidpunkt >
P Handlungen Prozessschritte )
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«Reduktion» operative Kommunikation durch...

Alternative

Unterbrochener Reiseroute

BahnhofiLinie

THURBO: §33
verstirken flr
Reisendenlenkung

...vorbehaltene Entschlusse,
vorbereitete Konzepte Erstbisse R :

nach BUE leiten zum
Wenden

Bei Busersatz auf deutschem
Zugausfille Gebiet Grenzbehérden .
s verstindigen, 061 imisietel Vorzeitiges Wenden

[ ALEA Dispo 11 =& x] oder 080 Onikni von Ziugen

Datei Fall Ansicht Anfragen Losungsmuster Einstellungen ?
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K X i
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168 Do 34 Verspatur_ | © ¥ 974 & Umleiten  MATA-LTH-RTR Verkehi
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2 . 2%F 2 HUEB-WAB 21950 Stellwerk
o s 1 6% R T oo - % 827 £ Umleiten  MATA-LTH-RTR ﬁrk:l;.
Asiiziicnelicrcicie 3 1K RW-10 18552 Person in
= BNWD 370 Lokstarur - # 2527 £ Umleiten  AESP-LTH-RTR  ¥erkehi
1% BEL-BIA 39848 Corsapro LTHals
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B ah B |y gmmmm Kommunikation tiber
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- p: * # 19547 £} Andere Zugn JO-RW Yermine
~ Ubersicht 1% DEN 5650 Aggressic Geschw
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. 1% GD-CHI 17 Lokstarur etk
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35806 Umleiten  WKD-BN-LGUS  Verkehrt via 2Zugfolg
2 Uml keh fol
~ Anfragen (44) BN #* 195 B ao.Hat  wiL Halt in
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25 Anschluss 9215 13:45 LTHls
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K
Die Bahnen ziehen die Lehren aus Rastatt. Schwer-
punkte far den Rhein-Alpen-Korridor, Sicht SBB:

- Zusammenarbeit grenztiberschreitend und
auf Korridor ausbauen

> Neues internat. Disposystem «Park or Run»

= & > Verbesserung der Baustellenkoordination
entlang des Korridors

= > Ausarbeitung internationale Umleitungs-
konzepte

= > Korridortibergreifendes Krisen- und
| Storungsmanagement etablieren

= Englisch in Netzleitzentralen
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